Manual de Usuario - Sistema de Informacion Web
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1. Bienvenido
Bienvenido al sistema de informacidon web

Este manual esta disefiado para ayudarte a navegar y aprovechar al maximo las
funcionalidades de nuestro sistema. Aqui podras iniciar sesién y realizar compras de los
productos que desees. Si alguna vez tienes dudas, este manual sera tu guia.

2. Requisitos

Para que todo funcione solo necesitas:
e Un navegador web actualizado (como Chrome, Firefox, Edge o Safari).
e Conexion a Internet.

e Una cuenta registrada. Si aun no tienes una, no te preocupes, puedes crearla en
minutos.

3. Iniciar Sesion

éListo para empezar? Iniciar sesidn es facil:



1. Abre tu navegador y ve a la pagina principal del sistema
https://www.niyovi.com

2. Ingresa tu nombre de usuario y contrasefia.

[
@ Catdlogo  Nosotros ™ Iniciar Sesion  Registrarse

&

Ingresa ahora

2 Cliente

¢ 0lvidé su usuario? ;Olvidé su contrasefia?

Ingresar

3. Hazclic en "Iniciar sesion" y listo, entraste al sistema.

Si no recuerdas tu contrasefa, no te preocupes, puedes ir a la seccidén de recuperar
contrasefia.

4. Recuperar tu Contraseia
¢Olvidaste tu contrasefia? No pasa nada, sigue estos pasos:

1. En la pantalla de inicio de sesidn, haz clic en "¢Olvidd su contrasena?".

0
@ Catalogo  Nosotros ™ Iniciar Sesion  Registrarse

9

Ingresa ahora

& Usuario

8 Contrasefia

;0lvidé su usuario?] ;Olvidé su contrasefia?

Ingresar

2. Pon tus datos, selecciona el tipo de documento, nimero de documento y

correo electrénico que ingresaste a la hora del registro.


https://www.niyovi.com/

0
@ Catalogo  Nosotros ™ Iniciar Sesion  Registrarse

N
¢

Recuperar contraseiia

Tipo de documento v
Nimero de documento

Correo electrénico

Recuperar contrasefia

3. Hazclic en el botdn "Recuperar contrasefia".

4. Revisa tu correo (también en la carpeta de spam por si acaso), te enviamos la
informacidn con la nueva contrasefia temporal.

Recuperacion de contrasena Recibidos e B
@ roreplyniyovi@gmail.com @ @
@ roamiv

Alimentos Niyovi SAS

Recuperacion de Contraseiia
Hola,
Hemos recibido una solicitud para restablecer tu contrasefia

Tu nueva contraseiia temporal es:

6m$QeD

Te recomendames cambiar esta contraseria lo antes posible desde la configuracion de tu cuenta

Alimentos Niyovi SAS
Nit: 9014208845

Finca EI Triunfo Km 16 Via Apulo Naranjaiito, Apulo, Cundinamarca

5. Al momento de ingresar los datos debes ingresar la nueva contrasenay
confirmarla.

5. Recuperar tu Usuario
Si olvidaste tu nombre de usuario, no te preocupes, sigue estos pasos:

1. Enla pagina de inicio de sesién, haz clic en "¢Olvidd su usuario?".



[
@ Catdlogo Nosotros ™ Iniciar Sesion  Registrarse

9

Ingresa ahora

2 Usuario

fa) Contrasefia

| ¢Olvidé su usuario? Ir;olvidé su

Ingresar

2. Pon tus datos, selecciona el tipo de documento, niumero de documento y

correo electrénico que ingresaste a la hora del registro.

0
@ Catalogo  Nosotros ™ Iniciar Sesion  Registrarse

8 Recuperar usuario

Cedula Ciudadania v
Numero de documento

Correo electrénico

Recuperar usuario

3. Hazclic en "Recuperar Usuario".

4. Revisa tu bandeja de entrada para encontrar tu nombre de usuario, (también
en la carpeta de spam por si acaso), te enviamos la informacion desde el correo
noreplyniyovi@gmail.com.



mailto:noreplyniyovi@gmail.com

Recuperacion de nombre de usuario Recibidos x 2 B

@ roreplyniyoviegmail.com @ «
@ reamiv

Alimentos Niyovi SAS

Recuperacion de Nombre de Usuario

Hola,
Hemos recibido una solicitud para recuperar tu nombre de usuario.

Tunombre de usuario es:

Usuario

Sino solicitaste esta recuperacin, puedes ignorar este mensaje.

Alimentos Niyovi SAS
Nit: 9014288845

Finca EI Triunfo Km 16 Va Apulo Naranjalito, Apulo, Gundinamarca

6. Ya puedes ingresar nuevamente al sistema.

6. Registrarte

Si adn no tienes cuenta, registrarse es rapido y facil.

1. Enla pagina de inicio de sesidn, haz clic en "Registrarse".

0
@ Catalogo  Nosotros ™ Iniciar Sesién

9

Ingresa ahora
S Usuario

fa) Contrasefia

¢Olvidé su usuario? ;Olvidé su

Ingresar

2. Llena el formulario con los datos solicitados.



0
@ Catdlogo  Nosotros ™  Iniciar Sesién  Registrarse

Registro de usuario

Tipo de documento v Nimero de documento
Nombres Apellidos

Celular Direccion

Correo Usuario

Contrasefia

La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, una maytscul, un nmero y un caracter especial.
Almenos 8 caracteres

n0s una letra mayuscula

Al menos un nimero
@ Acepto la Politica de Tratamiento de Datos

Registrarse

3. Acepta los términos y condiciones (si los has leido, claro).

4. Hazclic en el botdén "Registrarse".

7. Explorar el Catalogo de Productos
Aqui es donde podras ver todos los productos disponibles.

1. Puedes dar clic en el botdn "Catdlogo" para ver todos los productos que
tenemos para ti.

« G 2= niyovicom/catalogo-productos aQa ¥ 4 @

d.. 0
wipess | Catdlogo | Nosotros ™ Iniciar Sesion  Registrarse

Catélogo Productos

. 6 Productos encontrados . -
Filtrar por Ordenar por:
Categoria

Seleccione la categoria ~

Nombre Producto

Precio Minimo

Arequipe Panelita Cafe Grano
Precio Maximo Arequipe de cafe Panelita de leche Cafe
$4.000 $5.000 $ 6.000

Unidades disponibles: 0 Unidades disponibles: 1 Unidades disponibles: 0

Aplicar Filtros
Producto agotado. : . Producto agotado.
Limpiar Filtros
‘

2. Aqui puedes buscar productos por nombre, filtrar por categoria, precio minimo
y precio maximo o incluso ordenar por precio menor a mayor o precio mayor a
menor.



&€ 5> €@ % niyovicom/catalogo-productos Qa x v @

P 0
igon Nosotros W™ Iniciar Sesion

Catalogo Productos

6 Productos encontrados
Filtrar por ordenar por: v |

Categoria

Seleccione la categoria ~

Nombre Producto

Precio Minimo

Arequipe Panelita Cafe Grano
Precio Maximo Arequipe de cafe Panelita de leche Cafe
$4.000 $5.000 $ 6.000
Unidades disponibles: 0 Unidades disponibles: 1 Unidades disponibles: 0

Aplicar Filtros
Producto agotado. | . Producto agotado.
Limpiar Filtros

4 »

3. Siencuentras algo que te guste, afiade la cantidad de productos con el botén
“+” y da clic en el botén “Afiadir al carrito”.

Puedes ver la informacion del producto como el nombre, descripcion, precio y
unidades disponibles.

¢ > @ % niyovicom/catalogo-productos Q % 4 @

wiys: Catdlogo Nosotros r Sesion  Registrarse

Catalogo Productos

X 6 Productos encontrados
Filtrar por

Categoria

Seleccione la categoria v

Nombre Producto

Precio Minimo

Arequipe Panelita Cafe Grano
Precio Méximo Arequipe de cafe Panelita de leche cafe
$4.000 $5.000 $6.000

Unidades disponibles: 0 Unidades disponibles: 1 Unidades disponibles: 0

Producto agotado G , Producto agotado.
Anadir al carrito Anadir al carrito
Afadir al carrito

4. Puedes ver la cantidad de productos que has afadido, para esto dale clic al
botdn del carrito de compras.



€ c

my. Catilogo Nosotros

Filtrar por
Categoria

Seleccione |a categoria ~
Nombre Producto

Precio Minimo

Precio Maximo

Limpiar Filtros

25 niyovi.com/catalogo-productos

Catdlogo Productos

6 Productos encontrados

Arequipe

Arequipe de cafe
$4.000
Unidades disponibles: 0

Producto agotado.

Panelita

Panelita de leche
$5.000

Unidades disponibles: 1

[] :

3
™ |Iniciar Sesién

Registrarse

Ordenar por: v

Cafe Grano
cafe

$6.000

Unidades disponibles: 0

E] Producto agotado.

Afiadir al carrito

5. Aqui podrds ver el resumen de tu compra, conocer el total de productos, el
subtotal, el total de la compra y los medios de pago.

También puedes eliminar productos si ya no deseas comprarlos, para continuar

debes dar clic en “Finalizar compra”.

€ c

25 niyovi.com/carrito

#s.. Catdlogo Nosotros

3
™ Iniciar Sesién

Registrarse

Carrito Compras

Chocolate Polvo
“ Chocolate
§7.000

SN - |

Panelita
Panelita de leche
$5.000

SN - |

Galletas
Galletas de eafé

Resumen de |a Orden

Productos: 3
Subtotal: $19.500

Total: $19.500

Realiza tu pago seguro facilmente con:

Nequl oo

$7.500 E] . Nequi Daviplata Efectivo

6. Confirma los datos porque es alli donde realizaremos el envio de los
productos y nos comunicaremos contigo. En caso de que haya un dato erréneo
puedes modificarlo.

Debes dar clic en Confirmar datos para continuar.



€ € % niyovicom/confirmar-datos-compra aQ ¥ s ®

%, Catalogo Mis Compras

Confirmar Datos

Informacion del usuario
Resumen de la Orden

Nombres

Productos: 3
Apellidos Subtotal: $19.500

Total: $19.500
Celular

Confirmar datos

Direccién

Realiza tu pago seguro facilmente con:
Correo Neau

Nequi Daviplata Efectivo

7. Debes seleccionar el método de entrega, en este caso puede ser Retiro en el

comercio o Envio a domicilio.

Haz clic en el botén “Confirmar método de entrega”.

#a. Catalogo Mis Compras 'HJ evgomez97 ~
Confirmar Método Entrega

Selecciona un método de entrega
Retiro en el comercio Resumen de la Orden

© Envio a domicilio Productos: 3

Subtotal: $19.500

Total: $19.500

Realiza tu pago seguro facilmente con:

“Nequi -
Nequi Daviplata Efectivo

8. Selecciona la forma de pago, si es nequi o daviplata se mostrara el QR que
podras escanear para hacer la transferencia o también podras ver el nimero.

Haz clic en el botén “Confirmar forma pago”.



a x ®

<« G % niyovicom/confirmar-forma-pago

m. Catilogo  Mis Compras

Confirmar Forma Pago
Selecciona una forma de pago
Efectivo Resumen de la Orden
o Nequi Productos: 3
Subtotal: $19.500
Total: $19.500
Realiza tu pago seguro facilmente con:
“‘Nequi
Nequi Daviplata Efective
Daviplata
Comprobante Seleccionar archivo  Ningune archivo selec

Listo, tu pedido ha sido creado exitosamente.

Qa w @

<« c 25 niyovi.com/mis-compras

:a..:. Catialogo  Mis Compras

Mis Compras

Tu pedido ha sido creado
Seleccione el estado

Consultar Limpiar Filtros

Método de orma de Observacion | Resefia
Entrega Pago
49
scargar comprobante de

Sin Sin

27/04/2025
Observacion Resefia

2118

19500.0 Envio a domicilio Efectivo Recibido

Anterior . Siguiente

Puedes hacer seguimiento a tu pedido, recibirds notificaciones en tu correo electrénico

de las actualizaciones que se le realicen a tu solicitud.

Apenas tu pedido esté en estado “Finalizado”, puedes descargar tu comprobante de

pago.



Actualizacion del estado de su pedido Recibidos x =

noreplyniyovi@gmail.com 2058 (hace 2minutes) ¢y @«
parami -

Alimentos Niyovi SAS

Actualizacion del Estado de su Pedido

Estimado evgomez37,

Queremos informarle que el estado de su pedido ha cambiado a:

Finalizado

Observacion:
Tu pedido ha sido enviada, gracias por tu compra.

Gracias por su compra. Si tiene alguna pregunta, no dude en contactarnos.

Alimentos Niyovi SAS
Mit 9014288845

Finca El Triunfo Km 16 \Via Apulo Naranjalito, Apulo. Cundinamarca

Queremos saber tu opinidn sobre los productos que has adquirido. Tu resefia es muy
valiosa para nosotros y para otros clientes. Ademas, puedes ayudar a mejorar los
productos con tus sugerencias.

8. ¢Como dejar una reseia?
Sigue estos sencillos pasos para dejar una resefia:
1. Inicia sesion con tu usuario y contrasena.

2. Hazclic sobre la opcién de menu “Mis Compras”.

< C | ® nhttps//www.niyovi.com/catalogo-productos *®

» 0
misc Catdlogo Mis Compras ™  evgomez97 ~

Catalogo Productos

Filtrar por 6 Productos encontrados ordenar por: .

Categoria

Seleccione la categoria v

Nombre Producte

Precio Minimo

Chocolatina Galletas Chocolate Polvo
Precio Maximo Chocolatina de fruta Galletas de café Chocolate
$12.000 $7.500 $7.000

Unidades disponibles: 0 Unidades disponibles: 11 Unidades disponibles: 2

Producto agotado. [:| , [:| ,
Limpiar Filtros
Afiadir al carrito Afiadir al carrito

LAY TN e $z e . - P <SSO, -

3. Enellistado de tus compras se encuentra un botdn “Dejar Resefia” dale clic.



4. Se abrird un formulario donde podras:
Calificar el producto con estrellas (de 1 a 5).

Escribenos tu opinidn: ¢Qué te ha gustado? ¢Qué podriamos mejorar?
Cuéntanos tu experiencia.

5. Haz clic en “Guardar” y listo, gracias por tu opinion.

9. Preguntas Frecuentes

é¢Como puedo cambiar mi contrasefia?
Ve a tu perfil y busca la opcidn de "Editar Perfil".

éPuedo agregar varios productos al carrito?
iClaro! Solo busca los productos que te interesan y agrega tantos como quieras al
carrito. Luego podras proceder a la compra cuando desees.

¢Como recupero mi cuenta si no me llega el correo?

Revisa tu carpeta de spam, y si aun no lo encuentras, intenta hacer el proceso de
nuevo.




